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Schema lui Jakobson poate fi reprezentata astfel:
CONTEXT/REFERENT (functie referentiala)

MESAJ(functie poetica)
EMITATOR- - - - - - - oo ooommmmmmm RECEPTOR

(functic emotiva/ expresiva) (functie apelativa/ conativa)

CONTACT (functie fatica)
COD(functie metalingvistica)

1. FUNCTIA REFERENTIALA/ DENOTATIVA/ INFORMATIVA/ COGNITIVA

» Corespunde functiei de reprezentare din teoria lui Bihler;

> Se subordoneaza contextului extraverbal, fiind axata pe referentul mesajului;

» 1i apartin enunturi non-ambreiate, intrucat sunt independente de situatia de
enuntare, fiind expresia unor generalizari (Leul este un animal salbatic.).

2. FUNCTIA EMOTIVA/ EXPRESIVA/ INTERJECTIONALA

» este centratd asupra emitatorului;

» orice act de limbaj are o dubla componentd: informationald, cognitiva si
expresiva, fiind rezultatul unei perceptii individuale;

» implicarea emotionala a locutorului in enunt poate fi marcata prin: persoana I a
verbului si a pronumelui, interogatii, exclamatii, lungimea medie a frazelor,
bogatia/ saracia lexicald, marci paralingvistice, negarile, justificdrile exagerate,
conotatiile unor cuvinte, stilurile si variatiile de stil, aluziile si referintele codate,
presupozitiile, subintelesurile (Ce frumos ninge!).
3.FUNCTIA  CONATIVA/  APELATIVA/  PERSUASIVA/  RETORICA/

IMPERATIVA

» Este axata pe receptor;

» este marcata lingvistic prin persoana a II-a a verbului si a pronumelui, vocativul
substantivului sau imperativul verbului.

4. FUNCTIA FATICA
» Este orientata spre factorul contact;
» locutorul verifica mentinerea comunicarii cu alocutorul prin intermediul unor

enunturi exclamative, declarative si interogative (Ma auzi? Ma ingelegi?).



5. FUNCTIA POETICA/ ESTETICA/ LITERARA

» este centrata pe factorul mesaj;

» prin predominarea acesteia, comunicarea lingvisticd este transformata in
comunicare artistica, individualizata prin ambiguitatea mesajului;

» prin absolutizarea functiei poetice, semnul lingvistic nemotivat este
metamorfozat ih semn poetic motivat, cu un grad maxim de autonomie (,,Apele
plang, clar izvorand in fantane”- M. Eminescu).

6. FUNCTIA METALINGVISTICA/ METALINGUALA/ METASEMIOTICA*(in

cazul n care nu este privilegiat limbajul verbal-Jean-Marie Klinkenberg)
» Este predominanta in contextele in care limbajul devine propriul sau referent,
comunicarea fiind orientati asupra limbii insesi (Ce infelegem prin cuvantul
., substantiv”?);
» se evidentiazd 1in: definitii, precizari terminologice, legende ale hartilor

geografice, ghiduri pentru turisti etc.

Situatia de comunicare cuprinde ,,ansamblul conditiilor ontice, sociale si istorice in care

se petrece actul de comunicare”?

. Orice act de vorbire este dependent de o anumita situatie de
comunicare.

Din perspectiva teoriei proceselor de comunicare, formulate de Alex Mucchielli®, sensul
oricarei comunicari este rezultatul simbiozei actiunii de comunicare cu contextul acesteia,
neputand fi separat de conditiile producerii sale. Sensul este rezultatul unei contextualizari.

Alex Mucchielli® sustine ca orice situatie este rezultatul conjugirii a sapte contexte:

» Contextul spatial (ceea ce se spune capata un sens in raport cu dispunerea
locului si constrangerile impuse de acesta tuturor);

» Contextul fizic si senzorial (ceea ce se spune capatd un sens in raport cu
ansamblul elementelor senzoriale care ajung la diferite simturi);

» Contextul temporal (ceea ce se spune intr-un moment capata un sens in raport cu

ceea Cce s-a spus mai Tnainte);

1Jean-MarieKLINKENBERG, Inifiere Tn semiotica generald, traducere de Marina MURESANU IONESCU,
Editura Institutul European, lasi, 2004, p. 42.

2Eugen MUNTEANU, Introducere n lingvisticd, Editura Polirom, Iasi, 2005, p. 247.

3Alex MUCCHIELLI et,al., Teoria proceselor de comunicare, traducere de Livia lacob, Editura Institutul
European, lasi, 2006,pp. 25- 26.

*Ibidem.



»  Contextul pozitiilor relative ale actorilor (ceea ce se spune capata sens n raport
CU pozitia marilor actori Intre ei);

» Contextul relational social imediat (ceea ce se spune capatd un sens in raport cu
calitatea relatiei dintre actori si alt sens in ansamblul sistemului de interactiune
creat);

» Contextul cultural sau subcultural de referinta la norme si reguli impdrtasite
colectiv (ceea ce se spune capatd un sens in raport cu normele numite sau
construite de-a lungul acestor schimburi);

» Contextul expresiv al identitatilor actorilor (ceea ce se spune capatd un sens in
raport cu ceea ce se stie sau ceea ce este vizibil afisat, cu privire la intentiile si
mizele actorilor de fati)®.

In consecinta, sensul oricirei comuniciri este consecinta punerii in relatie, derivand din
contextul global al comunicarii.

Procesele de contextualizare® pot fi precizate prin raportare la cele sapte contexte.
Astfel, putem vorbi, Tn primul rand, de procesele de contextualizare spatiald’ care au un rol
important in ,,punerea in scena” a enuntarii. Nu vizeaza in mod obligatoriu datele contextului
obiectiv, avand in vedere elementele care se impun actorilor in timpul comunicarii.

Care sunt, Tn acest sens, principalele procese?

> Invitimantul la distanta se desfisoard acasa;

» Sedinta consiliului de administratie se desfasoara la sediu;
» Aranjarea unui loc intr-un anumit fel,

» Constrangerea discursului prin artificii tehnice;

» Atribuirea unui anumit loc in spatiu.

Pentru a-i determina pe cei prezenti sa-si piarda punctele de reper, se apeleaza la procesele
de contextualizare senzoriali®, care caracterizeazi, mai ales, multiplele impacturi senzoriale
(vedere, auz, miros, atingere).

Avand in vedere ca orice enunt capata sens in relatie cu ceea ce s-a afirmat anterior, putem
vorbi de procese de contextualizare temporali®:

» Apelul la memorie;

> [Evocarea unor evenimente trecute;

SAlex MUCCHIEL Llet,al., op.cit., pp.25-26.
®lbidem, p.41.

Cf.Ibidem, pp.41-47.

8Cf.Ibidem, pp.47-49.

°Cf.Ibidem, pp.51-54.



» Adoptarea unui anumit ritm in comunicare;

» Comentariile care fac referire la 0 anumita perioada de timp;

» Prezenta unor ritualuri de aducere aminte (cum ar fi darile de secama n sedinte).

Tn ceea ce priveste procesele de comunicare care participi la pozitionarea si structurarea

relatiilor'?, trebuie si avem in vedere:

» Prezenta deicticelor personale (eu,tu);
Precizarea prin limbaj a pozitionarilor sociale (politist, profesor etc.);
Indicii atitudinali si paralingvistici care definesc rolurile date;
Locurile si rolurile diversilor actori, marcate prin haine, insigne;
Marcile culturale evocate;

Ritualuri de prezentare si de multumire;

YV V V V V V¥V

Folosirea spatiului, a timpului, a diverselor instrumente pentru a se putea pozitionafata
de norme;
» Modul de a accepta sau de a refuza anumite tipuri de interactiuni pentru a structura
diferite relatii;
» Jocurile diferitilor actori.
Putem vorbi de existenta unui context normativ de referintia'® in care se pozitioneazi o
autoritate, recunoscutd social si investita cu dreptul de a interveni intr-o problema care o

priveste. ,,Investitura sociala”*?

i confera emitatorului dreptul sa intervina.

Finalitatea oricarei comunicari este relatia. Importanta este insd calitatea relatiilor: de
opozitie, de neutralitate sau de solidaritate afectiva. Zambetul, veselia, umorul, dezinvoltura
sunt atitudini caracteristice seducatorului, Tn general, fiind preconditii ale stabilirii unei relatii
,.destinse”. Relatiile serioase se dezvolta pe axa dominator-dominat (maestru-discipol,
profesor-elev etc.).

In impunerea ideilor, tipul relatiei stabilite este de maxima importantd. In acest sens,
instituirea unei relatii pozitive este o conditie fundamentald pentru atingerea scopului.

Procedeele!®folosite pentru influentarea relatiei sunt numeroase:
» Atitudinile agreabile, amabilitatea;
» Naturaletea discursului;
> Umorul;

» Evidentierea modului comun de a vedea lucrurile;

Alex MUCCHIELLI et.al.,op.cit., pp.54-68.
Hlbidem,p.71.

]bidem,p.78.

13Cf.Ibidem,p.127.



> Evocarea valorilor comune;

» Reconsiderarea unui trecut comun;

» Apelul la increderea reciproca;

» Amenintarea CU ruperea relatiei privilegiate.

Aceste proceduri tin de implicitul comunicarii. Constientizarea lor ne ofera mijloace de

autoaparare pentru a sti sa reactionam in faga acelora care isi propun sa ne manipuleze.

Punctul de plecare al oricarei actiuni de influentare este reprezentat de norme, stereotipuri.

Acestea se asociaza, de obicei, cu date sociale implicite deja existente.

Procedeele'® uzitate pentru manipularea normelor sunt:

>

V V V V V V VYV V

>

Tinuta vestimentara, mod de prezentare;
Atitudine relationala;

Paralimbaj,postura corporala;

Folosirea unor cuvinte semnificative;

Fraze sau formule de limbaj stereotipe;
Referiri la situatii deosebite;

Apelul la cunostinte comune;

Evocarea unor evenimente trecute;
Discreditarea unor atitudini, reguli sau norme;

Apelul la elemente spatiale sau senzoriale.

Pentru reliefarea contextului identititilor'® nu putem vorbi de existenta unor tehnici de

comunicare propriu-zise. Contextele comunicative care actioneaza asupra identitatii celor

implicati sunt reprezentate de publicitate, propaganda, discursul persuasiv, etc.

Elementele componente ale situatiei de comunicare

> EMITATORUL/ TRANSMITATORUL

- Este sursa actului de comunicare;

- Trebuie sa fie original, competent, bine informat, credibil, inteligibil, sa aplice regulilede

exprimare corecta;

-este determinat de propriul sau sistem cognitiv, dependent de contextul in care se desfasoara

comunicarea;

14Cf.Alex MUCCHIELLI et,al., op.cit., p.165.
15Cf.1bidem, p.92.



- acest sistem cognitiv se reflecta in limbajul utilizat, care va deveni codul comunicarii i care
va contribui decisiv la crearea imaginii de sine, care se desavarseste prin locul pe care il ocupa
ntr-un anumit sistem social,
- personalitatea emitatorului se reflecta in rolul si Tn tonul adoptat;
- In functie de statutul siu, fiecare individ isi va asuma un anumit rol*®:
e Povestitor al unor intamplari;
e Portretist atunci cand realizeaza descrieri;
e Lector,cand prezinta o carte;
e Ghid de lecturi,cand isi asuma un demers interpretativ;
e Reporter cand face o anchets;
e Avocat cand evalueaza un proces;
e Lider de opinie cand isi propune sa convinga.
- Tonul'’ se evidentiazi in modul in care emititorul isi prezinta ideile; acesta poate fi:
e Obiectiv, caracteristic textelor non-ambreiate/ subiectiv, implicat,
personal;
e Impersonal/personal;
e Formal/informal;
e Dogmatic/dilematicetc.
- poate scrie din motive extrinseci (pentru a castiga reputatie) sau intrinseci ( cu scopul de a
exprima un punct de vedere/pentru a exersa resursele cognitive);
- trebuie sa manifeste o atitudine comprehensiva, care 1l privilegiaza pe celalalt.
» RECEPTORUL/CITITORU/DESTINATARUL
- Este o entitate proiectata de mesaj;
- Trebuie sa fie receptiv la ceea ce i se comunica;
- In functie de tipul de ascultare® pe care il adopta, putem identifica mai multe tipuri de
receptori:
e Ascultarea pentru aflarea de informatii:
e Ascultarea critica;
e Ascultarea reflexiva;
e Ascultarea pentru divertisment.

- Katz!® propune mai multe tipuri de reactie:

8Andra SERBANESCU, Cum se scrie un text, Editura Polirom, Iasi, 2001, p. 68.
17Cf.1bidem, pp.66-67.
18]on-Ovidiu PANISOARA, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, Tasi, 2008, p.52.



Reactia instrumentald, adaptativa sau utilitara este consecinta modului in
care obiectele, persoanele satisfac anumite nevoi;

Reactia egodefensiva sau de autoaparare;

Reactia expresiva valoric, cu rol important in autodezvoltare;

Reactia cognitiva este consecinta nevoii de a ne stabili un cadru de

referinta coerent.

- Cititorul este cel care legitimeaza textul; Dominique Maingueneau®® vorbeste despre mai

multe categorii de cititori:

Cititorul invocat, ,,un efect de sens ce se integreaza textului”, este
persoana careia i se adreseaza acesta;

Cititorul instituit este cel construit prin registrul lingvistic si stilistic
valorificat;

Publicul generic este consecinta inscrierii operei intr-un anumit gen,
putand fi caracterizat din perspectiva identitatii sociale;

Cititorul cooperativ/,,cititorul model” (U. Eco) este inscris in text, fiind
invitat sa identifice implicitul printr-un efort de Intelegere si interpretare a

enunturilor.

» MESAJUL

- Este forma cea mai potrivita pe care emitatorul o da ideilor;

2921,

-,,Structura lingvistica a unui mesaj depinde, Tnainte de toate,de functia predominanta”;

- Mesajul este constituit dintr-un ansamblu de semne apartinand unui cod sau unor coduri

diferite (de ex., teatrul), fiind scena pe care relationeaza ceilalti factori ai comunicarii;

- Tn ceea ce priveste organizarea mesajului,exista doua reguli fundamentale:

Coerenta se reflecta prin adecvarea la situatia de comunicare, fiind

consecinta aplicdrii a patru tipuri de reguli®*:

1. de repetitie, prin pronume, sinonimii partiale (Comoara a fost descoperita

de arheologi. Acestia au anuntat imediat autoritatile, care au stabilit ca

tezaurul apartine probabil unei civilizatii indepartate.);

Apud lon-Ovidiu PANISOARA, Comunicarea eficientd, p. 53.
20Cf. Dominique MAINGUENEAU, Pragmatica pentru discursul literar, Editura Institutul European, lasi, 2007,

pp. 48-56.

2IRomanJAKOBSON, Essais de linguistique générale, Paris, 1963, p.214.
2Daniela, ROVENTA-FRUMUSANI, Analiza discursului.lpoteze si ipostaze, Editura Tritonic, Bucuresti, 2004,

p. 221.



2. de progresie, care se concretizeaza printr-o dezvoltare semantica mereu
imbogatita, intre informatiile furnizate de un mesa;j fiind o stransa legatura,

3. de non-contradictie, care se reflecta n caracterul nonarbitrar al
discursului, orice informatie noua fiind relationata cu cea anterioara;

4. de relatie.

e Coeziunea priveste forma mesajului, facand referire la ,,ansamblul mijloacelor
lingvistice intra- si interfrastice, care transforma un set de enunturi scrise sau orale
in text”?3.

-existd o serie de termeni care dincolo de a indica un obiect, indicad relatia cu obiectul;
acesti termeni au o anumitd rezonantd simbolicd, indicand pozitionarea ideologica a
emitatorului si relatia pe care o instituie cu obiectul mesajului.

» REFERENTUL

- Este denumit generic obiectul din realitatea extralingvistica, lucrul despre care se vorbeste;

- Reprezinti ,,entitatea, lucrul extralingvistic pe care cuvantul 7l denumeste”?*;

- problema referentului trebuie relationata direct cu aceea a semnului, orice semn trimitand la
un ,,obiect real sau imaginar, abstract sau concret”?>;

- In consecintd, acest referent nu este Intotdeauna un obiect real, ci poate fi un oras fictiv, ca
topos al unui roman, sau conceptul de fiinta pentru un filosof.

» CODUL

- constituie un ,,sistem conventional explicit de semne (semnale sau simboluri) si de reguli de

folosire a lor, prin care se transmit informatii de la emitator la receptor in cadrul comunicarii

sau se transpune o informatie dintr-un sistem in altul”%:

- trebuie sa fie adaptat atat la natura informatiei utilizate, cat si la nivelul de asteptare a

receptorului;

- Codurile?” pot fi clasificate in functie de diferitele domenii de activitate:

e Coduri practice (codul rutier, feroviar, maritim);
e Scrierea alfabetica (literala) sau alte tipuri (Braille);
e Coduri Kinestezice (gesturi, mimica);

e Coduri stiintifice (fizica, chimia, matematica, lingvistica) etc.

ZDaniela, ROVENTA-FRUMUSANI, Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze,p.221.

2Angela BIDU-VRANCEANU, Cristina CALARASU, Liliana IONESCU-RUXANDOIU, Dictionar de
Stiinge ale Limbii, Nemira, Bucuresti, 2005, p.425.

Zlon COTEANU, Stilistica functionald a limbii romane, Editura Academiei, Bucuresti, 1985, p. 19.
%Angela BIDU-VRANCEANU, Cristina CALARASU, Liliana IONESCU-RUXANDOIU, Dictionar, p.111.
Zbidem, p.112.
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> CANALUL DE COMUNICARE
- Reprezinta calea care faciliteaza transmiterea mesajului/ suportul material sau fizic al
informatiei;
- Cea mai veche categorie este reprezentata de distinctia oral (transmis pe undele sonore) /
scris (cu ajutorul semnelor tiparite);
- daca oralul permite receptorului sa-si exprime direct aprobarea/dezaprobarea, enunturile

scrise nu se fundamenteaza pe impartirea unui mediu comun cu cel al cititorului.



